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obowigzujgca od dnia 1 lipca 2018 r.

1. W momencie stwierdzenia w trakcie Imprezy Turystycznej przez Uczestnika wadliwego wykonania Umowy,
powinien on niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Biuro Podrdzy lub jego przedstawiciela (pilota lub rezydenta) w
miejscu realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Uczestnik Imprezy ma prawo do ztozenia
skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga powinna by¢ ztozona przez Uczestnika niezwtocznie, tak, aby Biuro
Podrdézy mogto jak najszybciej interweniowad i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym.

Biuro Podrdézy zaleca ztozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem na adres:
biuro@galileatravel.pl ), ewentualnie na innym trwatym nosniku. Przez ,trwaty nosnik” nalezy rozumiec
materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji, w sposdb umozliwiajagcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Skarga powinna zawieraé dane
umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i danej Imprezy Turystycznej, w ktdrej uczestniczyt, przedmiot skargi,
wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdan.

Skarga powinna zostac ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po terminie, Biuro
Podrdézy moze uznac jg za bezskuteczna.

2. Skarga zwigzana z realizacjg Imprezy Turystycznej moze by¢ kierowana bezposrednio do Biura sprzedazy na
adres: ul. Wyszynskiego 1, 43-100 Tychy lub biuro@galileatravel.pl, za posrednictwem ktérego Umowa zostata
zawarta. Skarge wniesiong do Biura Sprzedazy w danym dniu uwaza sie za wniesiong z tym dniem do Biura
Podrézy. Biuro Sprzedazy, pilot i rezydent nie sg uprawnieni do uznawania roszczen Uczestnika Imprezy
zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci wynikajacych z wniesionej przez niego skargi.

3. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Uczestnikowi Imprezy w postaci papierowe;j
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia skargi
przez Uczestnika, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie (np. przesytka w placéwce pocztowej lub mail) odpowiedzi przed jego uptywem.

4. Galilea Travel Mariusz Wijas informuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach ul. Brata Alberta 4, 45-001 Katowice, adres poczty
elektronicznej: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl).

Informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomoca platformy
utworzonej przez Komisje Europejska znajdujg sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Uczestnik Imprezy jest uprawniony do ztozenia skargi za pomocg wskazanej powyzej platformy, w przypadku
zawarcia Umowy z wykorzystaniem strony internetowej Biura Podrozy (online). Uczestnik Imprezy moze
rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim, a Biurem Podrézy
zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich) lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.
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