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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Biuro Galilea Travel posiada Zezwolenie Organizatora Turystyki o numerze 1113 wydane przez Marszatka Slaskiego i jest organizatorem
turystyki, zwanym dalej Organizatorem, w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych z
pdzniejszymi zmianami.

2. Uczestnicy imprez organizowanych przez Galilea Travel Mariusz Wijas sg objeci ochrong ubezpieczeniowg przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, na podstawie Umowy Generalnej nr 5047022.

3. Organizator posiada aktualng Gwarancje Ubezpieczeniowg udzielong przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa o numerze 03.926.205.

4. Niniejsze ,0golne Warunki Uczestnictwa W Imprezach Turystycznych Biura Podrdzy Galilea Travel zwane s3 dalej ,, Warunkami Uczestnictwa”.
Pojecia: ,impreza turystyczna”, zwana dalej ,,Impreza”; ,,umowa o udziat w imprezie turystycznej”, zwana dalej ,Umowg”, ,Podrézny” oraz
,trwaty nosnik”; sg uzywane w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt
10 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwanej dalej ,Ustawg”.

5.  Warunki Uczestnictwa stanowigce wzorzec Umowy, wydane na podstawie art. 384 § 1 k.c. oraz Ustawy, w zakresie w nich uregulowanym
okreslajg zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg Imprez Biura Podrdzy prawa i obowigzki Podréznych, Biura Podrdzy oraz Biura
Sprzedazy dziatajgcego w imieniu i na rachunek Biura Podrozy.

6. Organizatorem Imprez, o ktérych mowa w Warunkach Uczestnictwa, jest Biuro Podrdzy. Na Integralng czes¢ umowy sktadajg sie tresci
nastepujacych materiatéw i dokumentéw:

(a) ,Warunki Uczestnictwa”,

(b) ,Oferta” zawierajgca opis Imprezy wybranej przez Podrdznego i stanowigcej przedmiot Umowy, za wyjatkiem ustug ktére zostaty wybrane
i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej,

(c) ,Dokumenty podrozy”,

(d) ,,Warunki Ubezpieczenia Podrozy dla Klientéw Biura Podrézy Galilea Travel AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. ul. Chtodna
51 00-867 Warszawa,

(e) ,,Polityka Ochrony Danych Osobowych”,

(f) ,Wewnetrzna Procedura Rozpatrywania Wiadomosci, Zadan i Skarg Podréznych Zwigzanych z Realizacjg Imprezy”,

(g) ,,Informacje Praktyczne”.

Materiaty o ktérych mowa wyzej s dostepne na stronie www.galileatravel.pl oraz w Biurze Sprzedazy. Aktualne opisy Imprez zawarte sg w
Ofercie Biura Podrdézy zamieszczonej na stronie www.galileatravel.pl. oraz w katalogach i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c.
lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie Imprez maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem
Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Podréznego o zmianie. Biuro Podrézy i Podrdzny
przekazujg sobie wymagane Ustawg lub Umowa informacje, oswiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposéb odpowiedni do
rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika oraz drogg mailowg z zabezpieczonymi przekazywanymi informacjami, z zastrzezeniem
postanowien rozdziatu XV.

Il. INFORMACIE PRZED ZAWARCIEM UMOWY; REZERWACJA IMPREZY; ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa moze by¢ zawarta:

(a) bezposrednio z Biurem Podrézy z wykorzystaniem strony www.galileatravel.pl,
(b) za posrednictwem Biura Sprzedazy w fizycznej obecnosci obu stron,
(c) ) bezposrednio z Biurem Podrdzy z wykorzystaniem drogi mailowej.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy musi posiadaé petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej
wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych, z podpisami rodzicéw lub opiekunéw prawnych poswiadczonymi notarialnie (o
ile osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego). Za szkody wyrzgdzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie
odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

3. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy (pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji / dokumentach podrézy lub ptatnik)
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za =zaptate catej ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest takze odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych informacji od Biura Podrozy
(bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) i oswiadczen dotyczgcych Imprezy, a takze za przekazywanie do Biura Podrézy (bezposrednio lub
poprzez Biuro Sprzedazy) w imieniu tych oséb informacji i oswiadczen zwigzanych z Impreza.

4. Zaleca sie, aby Podrdzny rezerwujacy Impreze skontaktowat sie z Biurem Podroézy (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) na 24 godz.
przed planowanym terminem wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu jazdy/lotu.

5. Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

(a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej ,formularzem
SFI”, stanowigcego zatgcznik 1 lub 2 do Ustawy,
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(b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, zwanych dalej , Informacjami o Imprezie”. Przed zawarciem umowy organizator moze
zmieni¢ informacje przekazane podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy informujgc go w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej
zmianie informacji.

6. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony www.galileatravel.pl Podrdzny potwierdza, iz przed dokonaniem rezerwacji
udzielone mu zostaty wymagane Ustawg informacje za posrednictwem formularza SFI a przed zawarciem Umowy réwniez Informacje o
Imprezie.

7. W przypadku zawierania Umowy w Biurze Sprzedazy w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron udzielenie Podréznemu informacji za
posrednictwem formularza SFI oraz Informacji o Imprezie a takze potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastepuje na
trwatym nosniku.

8. Oswiadczenie Podroznego o zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu
potwierdzenia od Biura Podrézy. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Podréznemu przed zawarciem Umowy Informacje
o Imprezie a takze petng tres¢ uzgodniern miedzy stronami Umowy oraz dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy. W chwili
zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Podréznemu na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia. Podrdzny jest uprawniony do zgdania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

Ill. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY

1. Wszystkie ceny Imprez sg cenami umownymi. Cena Imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut. Cena
Imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnos$¢ za ich
uzyskanie spoczywa na Podréznym.

2. Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi 30% ceny Imprezy. Przedptata winna wptyngé do Biura Podrdzy lub Biura Sprzedazy badz na
wskazany przez Biuro Podrdzy rachunek bankowy w ciggu 24 godzin od momentu zatozenia rezerwacji.

3. Naleznosc¢ za Impreze, z potragceniem dokonanej przedptaty, winna wptyngé do Biura Podrézy lub do Biura Sprzedazy badz na wskazany przez
Biuro Podrdzy rachunek bankowy w terminach wskazanych w , Informacjami o Imprezie” oraz zawartej umowie.

4. Przy rezerwacji na mniej niz 30 dni przed wyjazdem/wylotem, petng kwote za Impreze nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu
zatozenia rezerwacji, w sposdb analogiczny jak wyze;j.

5. Zaptaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedptaty lub zaptatg petnej ceny zaleznie od
terminu dokonania rezerwacji Imprezy.

6. Jedli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, Podrézny zobowigzany jest przesta¢ bankowy dowdd wptaty, w sposéb okreslony w Umowie,
w ciggu 24 godzin po dokonaniu rezerwacji. Dowdd wptaty nalezy przesta¢ do Biura Sprzedazy lub na adres biuro@galileatravel.pl . Jesli
powyzsze warunki nie zostang spetnione, Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo do anulowania niezaptaconej rezerwacji. Jezeli rezerwacja
dokonywana jest na mniej niz 14 dni przed wyjazdem/wylotem, ptatnosé musi nastgpi¢ w dniu dokonania rezerwacji.

7.  Zwroty pieniezne beda przekazywane wytacznie na wskazany przez Podréznego rachunek bankowy lub w formie przekazu pocztowego na
adres Podrdznego podany na rezerwacji, na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe dokonujgcy rezerwacji (pierwszg wymieniong w
potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy lub ptatnika).

IV. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA, WYMAGANIA ZDROWOTNE

1. Podrdéziny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskg musi posiada¢ wazny staty paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski).

Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowdéd osobisty lub paszport.

3. Wymdg posiadania paszportu dotyczy takze dzieci do 2 lat. Podréznym postugujagcym sie paszportem tymczasowym lub dyplomatycznym
Biuro Podrézy zaleca przed dokonaniem rezerwacji kontakt z placéwka dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen
formalnych zwigzanych z takim paszportem.

4.  Wyjazd w region Swiata o odmiennym klimacie lub niskim standardzie warunkéw sanitarnohigienicznych wymaga zastosowania odpowiednio
wczeséniej dobranej profilaktyki. Przy wyjazdach w szczegdlnosci w region Wysp Karaibskich, do paristw Ameryki Srodkowej i Potudniowej, w
rejon Bliskiego Wschodu oraz Afryki Srodkowej i Azji, zalecamy zapoznanie sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi potencjalnych
zagrozen zdrowotnych i profilaktyki z tym zwigzanej, dostepnymi na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), Europejskiego Centrum
ds. Zapobiegania i Kontroli Chordb (ECDC) a takze na stronie poswieconej ,Informacjom dla podrdzujgcych” w ramach strony internetowej
Gtownego Inspektoratu Sanitarnego (www.gis.gov.pl). Jezeli istniejg przeciwskazania lekarskie do odbycia przez Podrdznego podrozy
zagranicznej i udziatu w Imprezie Podréiny jest obowigzany poinformowac¢ o tym Biuro Podrézy. Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z
okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi informacje o tym zamieszcza sie w opisie Imprezy.

N

V. ROZPOCZECIE IMPREZY, PRZELOT | DOBA HOTELOWA

Biuro Podrézy informuje Podrdznego, ze data wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem zakorczenia imprezy. Pierwszy i ostatni
dzient imprezy samolotowej przewidziany jest na transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek. Doba hotelowa, a co za tym idzie Swiadczenia
hotelowe (np. wyzywienie), w hotelach i apartamentach, koriczy sie o godz. 09.00, a rozpoczyna sie po godz.16.00. W przypadku nocnych
przylotéw do kraju docelowego, nastepujacych dzien po dacie rozpoczecia $wiadczen hotelowych, podanej na dokumencie podrézy w pozycji
,TERMIN”, Podrdzni kwaterowani sg po przybyciu do hotelu — co oznacza, ze doba hotelowa liczona jest po 16.00 dnia podanego na
dokumencie podrézy w pozycji ,, TERMIN”. W przypadku lotéw powrotnych do kraju nastepujgcych po zakoriczeniu ostatniej doby hotelowej,
nalezy opusci¢ pokoje do godz. 09.00 w dniu wykwaterowania.
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VI. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY BIURA PODROZY

1. Zzastrzezeniem art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy - cena Imprezy okreslona w Umowie nie podlega zmianie. Zmiana innych niz cena
warunkéw umowy, zwanych dalej ,,Warunkami Umowy”, moze nastgpi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.

2. Przepisy Ustawy wymienione w niniejszym rozdziale sg udostepnione na stronie www.galileatravel.pl oraz dostepne sg w Punkcie Sprzedazy.
O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy, innych niz nieznaczne w rozumieniu art. 45 ust. 1 pkt 2 Ustawy, oraz o zwigzanych z nimi
uprawnieniach i obowigzkach stron Biuro Podrézy ma obowigzek powiadomi¢ Podréznego na trwatym nosniku niezwtocznie po o trzymaniu
informacji na temat tych zmian. Podrézny powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach Warunkéw Umowy poinformowac Biuro
Podrézy na trwatym nosniku w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) czy przyjmuje
proponowang zmiane czy odstepuje od Umowy. Podrézny, ktéry po otrzymaniu informacji na temat zmian warunké4w umowy wyrazi na nie
zgode, biorgc udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

VIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY Z INICJATYWY PODROZNEGO; ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ PODROZNEGO

1. Zmiana Warunkéw Umowy (warunkow zakupionej Imprezy) z inicjatywy Podrdéinego moze nastgpi¢ po ztozeniu przez Podrdznego
oswiadczenia na trwatym nosniku w Biurze Podrézy lub w Biurze Sprzedazy.

2. Podrdiny, ktéry po uiszczeniu przedptaty lub catej ceny Imprezy chce dokonaé zmian Warunkéw Umowy (np. w zakresie terminu, miejsca
docelowego, hotelu, uczestnikow), jest zobowigzany stosowac sie do nastepujgcych zasad:
(a) przy zmianach, o ktérych Podrézny poinformuje Biuro Podrézy do 40 dni przed planowang datg wyjazdu, Biuro Podrézy ma prawo pobrac
optate manipulacyjng w wysokosci 250 zt od osoby. Optate te wnosi sie bezposrednio przy dokonywaniu zmiany lub niezwtocznie po jej
dokonaniu tak, aby na dang Impreze zawsze wptacona byta przynajmniej petna przedptata. Takg sama optate wnosi Klient pragnacy przeniesc¢
uprawnienia z Umowy na inng osobe, spetniajgcg wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie.
(b) w przypadku Imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym (nieczarterowym) powyzsze warunki zmiany nie znajdujg
zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) naliczone przez Biuro Podrézy bedg uzaleznione od kosztéw naliczonych przez
przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany nalezy sie skontaktowac z Biurem Podrdzy w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych
kosztow wynikajgcych z tego tytutu;
(c) Podréznego zmieniajgcego termin wyjazdu lub miejsce docelowe, hotel lub uczestnikéw, powyzej 40 dni przed wyjazdem, obowigzujg przy
wyborze nowej (innej) Imprezy takie warunki cenowe, jakie obowigzywaty za nig w dniu dokonania pierwotnej rezerwacji.

3. Doreczenie przez Podréznego do Biura Podrézy lub do Biura Sprzedazy na mniej niz 40 dni przed rozpoczeciem Imprezy prosby o zmiane
Warunkéw Umowy w zakresie miejsca docelowego, terminu lub okresu trwania Imprezy jest rbwnoznaczne z odstgpieniem przez Podréznego
od Umowy ze skutkiem okreslonym w rozdziale X Warunkdéw Uczestnictwa, chyba ze strony postanowig inacze;j.

VIIl. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ BIURO PODROZY Z POWODU NIEWYSTARCZAJACEJ FREKWENCJI NA IMPREZIE
Biuro Podrézy moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 80 % minimalnej liczby
uczestnikdw podanej w umowie dla Imprez autokarowych oraz mniejsza niz 90 % minimalnej liczby uczestnikdéw podanej w umowie dla
Imprez samolotowych, a Biuro Podrézy powiadomito Podréznego o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na
- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 2 do 6 dni
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

IX. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

1. Podréiny moze bez zgody Biura Podrdzy przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce mu z tytutu
Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki. To przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkdw, zwane dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest skuteczne wobec Biura Podrézy, jezeli Podrézny zawiadomi je o przepisaniu
Imprezy na trwatym nos$niku okreslonym w Umowie w rozsgdnym terminie.

2. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

3. Jezeli przepisanie Imprezy bedzie wigza¢ sie dla Biura Podrézy z dodatkowymi kosztami, zadajgc ich zaptaty Biuro Podrdézy wykaze
Podréznemu zasadne i rzeczywiste koszty. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro Podréozy w wyniku
przepisania Imprezy Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

X. ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO OD UMOWY; OPLATA ZA ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Podréiny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. W razie odstgpienia od Umowy Podrdzny jest
zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura Podrdézy optaty za odstgpienie od umowy okreslanej i pobieranej przez Biuro Podrézy zgodnie z
przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy. Biuro Podrézy podaje informacyjnie, ze uksztattowane historycznie srednie optaty za odstgpienie od Umowy
wzgledem catkowitej wartosci zawartej Umowy — ksztattuja sie nastepujaco:
- 20 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita do 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy,
- 30 % ceny imprezy przy rezygnacji od 29 - 22 dni przed terminem rozpoczecia imprezy,
- 50 % ceny imprezy przy rezygnacji od 21- 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy,
- przy rezygnacji do 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy Organizator potrgca udokumentowane i rzeczywiscie poniesione przez siebie
koszty ostateczne zwigzane z dokonang rezerwacja przez Klienta.
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2. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Biuro Podrozy moze przystapi¢ dopiero po dacie koricowej wyjazdu i rozliczeniu kosztow
imprezy, z ktérej Podrézny nie skorzystat.

3. Biuro Podrézy w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze pomniejszonej o optate za
odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie kosztow znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych
kosztéw zajdzie koniecznos$¢ zwrdcenia Podréoznemu czesci optaty — Biuro Podrozy niezwtocznie zwréci Podréoznemu nalezng kwote.

4. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz odstgpienie przez Podréznego od
Umowy lub jej rozwigzanie przez Podréznego nastepuje bez optaty.

XI. UBEZPIECZENIE KL/NNW, UBEZPIECZENIA DODATKOWE ORAZ GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

1. Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia Imprez zagranicznych w zakresie KL/NNW oraz dobrowolnego ubezpieczenia
dodatkowego a takze warunki tych ubezpieczern zawarte s3 w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych na stronie
www.galileatravel.pl lub w Biurze Sprzedazy.

2. Biuro Podrézy oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawga zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji
ubezpieczeniowej wydanej przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. ul. Chtodna 51 00-867 Warszawa o numerze 03.926.205
oraz ze zgodnie z Ustawa odprowadza nalezne od Umoéw sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

3. Woyptata srodkdw z gwarancji nastepuje:

w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy lub kosztéw powrotu do kraju poprzez Slaski Urzad Marszatkowski, ul. Ligonia 46,
40-037 Katowice, tel. +48 32 207 88 88, e-mail kancelaria@slaskie.pl.

XIl. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

1. Biuro Podrozy jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa badz nie sg wykonywane ustugi stanowigce istotng czesc¢
Imprezy, majg zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy. Podrézny ma obowigzek poinformowac Biuro Podrdzy o stwierdzonych niezgodnosciach
niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy — z uwzglednieniem okolicznos$ci danej sprawy.

3. Odpowiedzialno$¢ Biura Podroézy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych Imprezg okreslaja przepisy
art. 50 Ustawy.

4. Odpowiedzialnos¢ Biura Podrézy oraz Biura Sprzedazy za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.

5. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Biuro Podrdzy ogranicza wysokos$¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone przez Biuro za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Imprezg do trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego
Podréznego.

6. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz szkéd spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa. Biuro Podrdzy jest
odpowiedzialne za te informacje zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach i innych materiatach informacyjnych wydanych
przez hotele, ktdre zostaty udostepnione Podréznemu przez Biuro bezposrednio lub za posrednictwem Biura Sprzedazy.

XIll. OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU POMOCY

1. W przypadku gdy Podréiny znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w
rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro Podrézy udziela Podréznemu odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy.

2. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Podréznemu powrotu do kraju zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Biuro Podrézy ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podrdéinego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do
okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.

3. Powyzsze uprawnienie do zakwaterowania nie wytgcza stosowania przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.

4. Biuro Podrézy nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej w dwoch
zdaniach poprzedzajacych, jezeli przedsiebiorca swiadczacy ustugi transportowe nie moze powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie
innych przepisow.

XIV. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

1. W przypadku Imprez samolotowych Podrdzny jest odpowiedzialny za zasieganie informacji u pilota dotyczacych Imprezy oraz terminu
podrézy powrotnej, w tym takze zmian godzin lotu powrotnego w stosunku do godzin obowigzujacych w momencie wylotu z kraju. Nalezy
potwierdzi¢ rozktad powrotny na 24 godziny przed planowang godzing wylotu do kraju u przedstawiciela Biura Podrézy.

2. Uczestnik imprezy korzystajacy z transportu samolotowego ma prawo zabrac nieodptatnie ze sobg jedna sztuke bagazu podstawowego i
jedna sztuke bagazu podrecznego o rozmiarach i wagach okreslonych w danych liniach lotniczych. Informacje te sg przekazane w dniu
zawarcia umowy w Biurze Sprzedazy, potwierdzone w dniu odprawy przed wylotem. W przypadku transportu autokarem rozmiary bagazu
podrecznego nie mogg utrudnia¢ swobody podrézy pozostatym podrdznym. Zabranie wiekszej ilosci bagazu jest mozliwe za dodatkowa
optaty i po uzyskaniu zgody zatogi autokaru lub Organizatora.

3. Przy wyjezdzie transportem wtasnym Uczestnika, Organizator ma obowigzek wydania skierowania / voucheru na $wiadczenia w terminie
okreslonym w umowie, nie wczesniej niz po wniesieniu przez uczestnika petnej wptaty ceny imprezy. Skierowanie/voucher niewykorzystany
w catosci lub czesci z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika nie podlega reklamacji i nie moze by¢ zrealizowany w innym terminie.

4. Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne nie powinny podrézowaé samolotem bez uprzedniej konsultacji medycznej. Ze wzgledow
bezpieczenstwa, kobiety ciezarne w okresie od 26 do korica 34 tygodnia (w przypadku cigzy mnogiej od 20 do korica 28 tygodnia) cigzy,
zobowigzane s3 przedtozy¢ przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie w jezyku angielskim o braku przeciwskazan do odbycia lotu. Kobiety
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ciezarne po 34 tygodniu (w przypadku cigzy mnogiej po 28 tygodniu) cigzy moga nie zosta¢ dopuszczone przez przewoznika do lotu.
Ostateczng decyzje o dopuszczeniu do lotu kobiety ciezarnej podejmuje kapitan samolotu. W przypadku rejséw statkiem kobiety, ktére sg w
cigzy ponad 24 tygodni, zobowigzane sg przedstawi¢ przed wejsciem na poktad statku zaswiadczenie lekarskie o mozliwosci odbycia podrézy.

XV. ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZEJ
Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r. Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub
splagdrowania bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktada¢ pisemnie na formularzu Property Irregularity Report (dalej PIR) na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéw. Reklamacje wynikajgce z opdznienia w
dostarczeniu bagazu nalezy sktada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia przekazania bagazu pasazerowi.
Formularz PIR dostepny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach zgtaszania utraty lub uszkodzenia bagazu z ang. ,,Lost and found”.

XVI. PODROZ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Osoby niepetnosprawne poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich przewozone sg samolotem bez dodatkowych optat (za wdzek réwniez).
Wézki inwalidzkie przewozone s3 jako bagaz rejestrowany i mogg by¢ oddane obstudze naziemnej dopiero przed wejsciem do samolotu.
Baterie z wdzkéw akumulatorowych muszg by¢ odtaczone na czas lotu. Ze wzgledéw bezpieczenstwa linie lotnicze musza zostaé
poinformowane o podrdzy oséb niepetnosprawnych (poruszajacych sie na wozku, niewidomych, gtuchoniemych) na 3 dni robocze przed datg
wylotu. Podroz takiej osoby nalezy zgtosi¢ swojemu sprzedawcy lub na adres biuro@galileatravel.pl wraz ze swoim numerem rezerwacji oraz
imieniem i nazwiskiem. Przewdz oséb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim podczas transferu lotnisko — hotel — lotnisko z reguty wymaga
zastosowania specjalnego srodka transportu i moze wigzac sie z dodatkowg optatg, dlatego klient podrézujacy na wdzku inwalidzkim, chcacy
skorzystac z transferu musi zgtosi¢ ten fakt sprzedawcy lub na adres biuro@galileatravel.pl najpdzniej na 3 dni robocze przed datg wylotu.
Wodwczas tez klient zostanie poinformowany o ewentualnym koszcie takiego transferu.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wiadomosci, zadania i skargi Podréznego rozpatrywane sg w ramach ,Wewnetrznej Procedury Rozpatrywania Wiadomosci, Zadan i Skarg
Podrdznych Zwigzanych z Realizacjg Imprezy”.
2. Spory miedzy Stronami zwigzane z Umowg mogg by¢ rozwigzywane w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, a w
przypadku nierozwigzania sporu — bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad.
3.  Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Inspekcja Handlowa, a informacje dotyczace tego
postepowania udostepnione s3 na stronie internetowej http://www.katowice.wiih.gov.pl/.
4. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majace zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5,
16i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) w art. 3 w ust. 1 pkt 8).
Podrézny moze zapoznaé sie z trescig Ustawy, w tym przepiséw powotanych w Warunkach Uczestnictwa, na stronie pod adresem:
www.sejm.gov.pl.

XVIIl. TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY
W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o ustugach turystycznych w brzmieniu od 27.12.2017 - art. 10f ust. 3 z dniem 01 lipca 2017 r. do cen imprez
organizowanych i sprzedawanych przez Galilea Travel Mariusz Wijas doliczana bedzie sktadka, ktérg biuro bedzie w catosci odprowadzaé na
TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY.
TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY to tzw. Il filar zabezpieczenia finansowego organizatoréow turystyki i posrednikdw turystycznych.
Celem utworzenia TURYSTYCZNEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO jest zapewnienie srodkéw na pokrycie kosztéw powrotu do kraju oraz
zwrot wptat za niezrealizowane i przerwane imprezy turystyczne dla klientéw biur podrézy, ktére utracg ptynnosé finansowa i ogtosza
niewyptacalnos¢.
Sktadki sg zalezne od miejsca docelowego imprezy i typu transportu i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki sg to
nastepujace kwoty:
1. za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw europejskich wymienionych w zataczniku do warunkdéw i pozaeuropejskich z
wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego, z wytaczeniem pkt 6:
a) 8 zt — dla przedsiebiorcéw turystycznych, ktorzy przyjmujg wptaty za ustugi turystyczne po realizacji imprezy turystycznej,
b) 15 zt — dla pozostatych przedsiebiorcow turystycznych;
2. za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego:
a) 7 zt — dla przedsiebiorcéw turystycznych, ktérzy przyjmujg wptaty za ustugi turystyczne po realizacji imprezy turystycznej,
b) 13 zt — dla pozostatych przedsiebiorcow turystycznych;
3. zaorganizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw pozaeuropejskich, jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa:
a) 4 zt—dla przedsiebiorcéw turystycznych, ktérzy przyjmujg wptaty za ustugi turystyczne po realizacji imprezy turystycznej,
b) 7 zt - dla pozostatych przedsiebiorcow turystycznych;
4. za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw europejskich wymienionych w zatgczniku do warunkéw z wykorzystaniem
innego Srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego, z wytgczeniem pkt 6:
a) 5 zt — dla przedsiebiorcéw turystycznych, ktorzy przyjmujg wptaty za ustugi turystyczne po realizacji imprezy turystycznej,
b) 10 zt — dla pozostatych przedsiebiorcow turystycznych;
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5. za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw europejskich wymienionych w zatgczniku do warunkow, jezeli nie jest
realizowana ustuga transportowa, z wytaczeniem pkt 6:

a) 3 zt — dla przedsiebiorcéw turystycznych, ktorzy przyjmujg wptaty za ustugi turystyczne po realizacji imprezy turystycznej,
b) 5 zt — dla pozostatych przedsiebiorcow turystycznych;

6. za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw majacych ladowa granice z Rzeczgpospolita Polska, a w przypadku Federacji
Rosyjskiej w obrebie obwodu kaliningradzkiego oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na realizacje lub brak realizacji
ustugi transportowej:

a) 0 zt — dla przedsiebiorcéw turystycznych, ktorzy przyjmujg wptaty za ustugi turystyczne po realizacji imprezy turystyczne;j,
b) 0 zt — dla pozostatych przedsiebiorcéw turystycznych
Sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjne prosze wptacac¢ na konto:

ING BANK SLASKI: 95 1050 1214 1000 0092 0318 8454
( w tresci: Imie i Nazwisko, termin, miejsce wyjazdu )

Zatgcznik do Warunkdéw Uczestnictwa
W Imprezach Turystycznych
TERYTORIA PANSTW EUROPEJSKICH
1 Albania
2 Andora
3 Austria
4 Belgia
5 Bosnia i Hercegowina
6 Butgaria
7 Chorwacja
8 Czarnogora
9 Dania (z wytgczeniem Grenlandii)
10 Estonia
11 Finlandia (wraz z Wyspami Alandzkimi)
12 Francja (z wytgczeniem terytoriéw zamorskich)
13 Gibraltar
14 Grecja
15 Hiszpania (z wytgczeniem Wysp Kanaryjskich, Ceuty i Melilli)
16 Irlandia
17 Islandia
18 Kosowo
19 Liechtenstein
20 Luksemburg
21 totwa
22 Macedonia
23 Malta
24 Motdowa
25 Monako
26 Niderlandy (z wytgczeniem terytoriow zamorskich)
27 Norwegia (z wytaczeniem wysp Svalbard i Jan Mayen)
28 Portugalia
29 Rosja (czes¢ europejska bez obwodu kaliningradzkiego)
30 Rumunia
31 San Marino
32 Serbia
33 Stowenia
34 Szwajcaria

Strona6z 7



D,
GALILEA

———= TRAVEL m—

35 Szwecja

36 Turcja (czes¢ lezgca na zachdd od ciesnin Dardanele i Bosfor)

37 Watykan

38 Wegry

39 Wielka Brytania (wraz z Irlandig Pétnocna, wyspa Man i Wyspami Normandzkimi, ale z wytaczeniem terytoriéw
zamorskich)

40 Wtochy

41 Wyspy Owcze
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